
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 
ของเทศบาลต าบลบางลกึ  

ต าบลบางลกึ  อ าเภอเมืองชุมพร  จงัหวดัชุมพร 
(ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลบางลกึ) 

 

1. ผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจ าปีงบประมาณ  2562 
 
 

เดือน 

จ านวนเร่ืองร้องเรียน 
(เร่ือง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
(เร่ือง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
(เร่ือง) 

ยังไม่ด าเนินการ 
(เร่ือง) 

ทั่วไป เจ้าหน้า
ที่รัฐ 

จัดซือ้ 
จัด
จ้าง 

ทั่วไป เจ้าหน้า
ที่รัฐ 

จัดซือ้ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป เจ้าหน้า
ที่รัฐ 

จัดซือ้ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป เจ้าหน้า
ที่รัฐ 

จัดซือ้ 
จัดจ้าง 

ตุลาคม 
2561 

- - - - - - - - - - - - 

พฤศจิกายน 
2561 

- - - - - - - - - - - - 

ธนัวาคม 
2561 

- - - - - - - - - - - - 

มกราคม 
2562 

3 - - 3 - - - - - - - - 

กุมภาพนัธ์ 
2562 

1 - - 1 - - - - - - - - 

มีนาคม 
2562 

- - 1 - - 1 - - - - - - 

เมษายน 
2562 

1 - - 1 - - - - - - - - 

พฤษภาคม 
2562 

- - - - - - - - - - - - 

มิถุนายน 
2562 

- - - - - - - - - - - - 

กรกฎาคม 
2562 

- - - - - - - - - - - - 

สิงหาคม 
2562 

- - - - - - - - - - - - 

กนัยายน 
2562 

- - - - - - - - - - - - 

รวม 5 - 1 5 - 1 - - - - - - 
 
 



 

2  ) รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ทีเ่ป็นประเด็นส าคัญ 
 2.1  ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป  
 
ล าดบั ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขท์ัว่ไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแกไ้ข 

 
1. 

 
การถมดินรุกล ้าท่ี/ทาง/ร่องน ้ า/บุกรุกท่ี   
สาธารณประโยชน์ 

 
เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรมีไม่
เพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน
หรือการออกตรวจตรา ตาม
กฏหมายวา่ดว้ยการขดุดินถม
ดิน หรือกฏหมายควบคุม
อาคาร 

 
เสนอผูบ้ริหารเพิ่ม
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมา
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่มเติม 

 
2. 

 
การขอความช่วยเหลือในเร่ืองสาธารณูปโภค
ต่างๆ  

 
 การประสานงานกบัหน่วยงาน
ต่างๆเพื่อแกไ้ขปัญหามีการ
ประสานงานตอบกลบัมีความ
ล่าชา้   ประกอบกบัการติดตาม
งานเพื่อรายงานปัญหาหรือ
สถานะการท างานยงัไม่
คล่องตวัเป็นระบบ 
 

 
ก าชบัผูเ้ก่ียวขอ้งรายงาน
สถานะการด าเนินงาน
หรือปฏิบติังานให้
ผูบ้งัคบับญัชาตลอด
ระยะเวลา สม ่าเสมอ เป็น
ประจ า 
 
 
 
 

  
2.2  เร่ืองร้องเรียนเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
 

ล าดบั เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแกไ้ข 
 
1. 

 
ไม่มีผูร้้องเรียน/ร้องทุกข ์

 
ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 

 
ไม่ปรากฏ 

 
2.3   เร่ืองร้องเรียนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

ล าดบั เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแกไ้ข 
 
1. 

 
การก่อสร้างระบบประปา 

 
ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 

 
ไม่ปรากฏ 

 
 


