
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
ของเทศบาลต าบลบางลึก  

ต าบลบางลึก  อ าเภอเมืองชุมพร  จังหวัดชุมพร 
(ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลบางลึก) 

  
1. ผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจ าปีงบประมาณ  2561 

 
 
 

เดือน 

จ านวนเร่ืองร้องเรียน 
(เร่ือง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
(เร่ือง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
(เร่ือง) 

ยังไม่ด าเนินการ 
(เร่ือง) 

ทั่วไป เจ้าหน้า
ที่รัฐ 

จัดซือ้ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป เจ้าหน้า
ที่รัฐ 

จัดซือ้ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป เจ้าหน้า
ที่รัฐ 

จัดซือ้ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป เจ้าหน้า
ที่รัฐ 

จัดซือ้ 
จัดจ้าง 

ตุลาคม 
๒๕60 

- - - - - - - - - - - - 

พฤศจิกายน 
๒๕60 

2 - - 2 - - - - - - - - 

ธนัวาคม 
๒๕60 

1 - - 1 - - - - - - - - 

มกราคม 
๒๕๖1 

- - - - - - - - - - - - 

กมุภาพนัธ์ 
๒๕๖1 

3 - - 3 - - - - - - - - 

มีนาคม 
๒๕๖1 

1 - - 1 - - - - - - - - 

เมษายน 
๒๕๖1 

2 - - 1 - - 1 - - - - - 

พฤษภาคม 
๒๕๖1 

- - - - - - - - - - - - 

มิถุนายน 
๒๕๖1 

1 - - 1 - - - - - - - - 

กรกฎาคม 
๒๕๖1 

2 - - 2 - - - - - - - - 

สิงหาคม 
๒๕๖1 

4 - - 4 - - - - - - - - 

กนัยายน 
๒๕๖1 

2 - - 2 - - - - - - - - 

รวม 18 - - 17 - - 1 - - - - - 

 
 
 



2  ) รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ทีเ่ป็นประเด็นส าคัญ 
 2.1  ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป  
 
ล า
ดั
บ 

ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุ
กขท์ัว่ไป 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแกไ้ข 

 
1. 

 
การถมดินรุกล ้าท่ี/ท
าง/ร่องน ้า   
สาธารณประโยชน์ 

 
เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรมีไม่เพียงพอส าหรับกา
รปฏิบติังานหรือการออกตรวจตรา 
ตามกฏหมายวา่ดว้ยการขดุดินถมดิน 
หรือกฏหมายควบคุมอาคาร 

 
เสนอผูบ้ริหารเพิ่มบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมาปฏิบั
ติหนา้ท่ีเพิ่มเติม 

 
2. 

 
การขอความช่วยเห
ลือในเร่ืองทางสัญจ
ร              
เขา้ออกท่ีดินท ากิน
ของราษฏร 

 
 
การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆเพื่อแกไ้ข
ปัญหามีการประสานงานตอบกลบัมีความล่าช้
า   
ประกอบกบัการติดตามงานเพื่อรายงานปัญหา
หรือสถานะการท างานยงัไม่คล่องตวัเป็นระบ
บ 
 

 
ก าชบัผูเ้ก่ียวขอ้งรายงานสถานะการด าเนินงาน
หรือปฏิบติังานใหผู้บ้งัคบับญัชาตลอดระยะเว
ลา สม ่าเสมอ เป็นประจ า 
 
 
 
 

  
2.2  เร่ืองร้องเรียนเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
 

ล าดบั เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแกไ้ข 
 
1. 

 
ไม่มีผูร้้องเรียน/ร้องทุกข ์

 
ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 

 
ไม่ปรากฏ 

 
2.3   เร่ืองร้องเรียนการจดัซ้ือจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
 

ล าดบั เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแกไ้ข 
 
1. 

 
ไม่มีผูร้้องเรียน/ร้องทุกข ์

 
ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 

 
ไม่ปรากฏ 

 


