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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
เทศบาลต าบลบางลึก อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
(ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 

***************************** 
 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลบางลึก อ าเภอเมือง
ชุมพร จังหวัดชุมพร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 รายละเอียดดังนี้ 
1. กลุ่มประชากรตัวอย่าง 

ทอดแบบสอบถามแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ และการออกบริการนอกสถานท่ี จ านวน 100 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (เดือน ต.ค.64 – ก.ย.65) 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลบางลึก อ าเภอเมืองชุมพร 
จังหวัดชุมพร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนคือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  5.1 แผนภูมิแสดงแสดงค่าร้อยละของการใช้บริการตามภารกิจงานต่างๆ  
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5.2 ตารางแสดงค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
  

รายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี 90 10 - - - 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส่ 95 5 - - - 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ 

90 10 - - - 

เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 90 10 - - - 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 80 10 10 - - 
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน 80 10 10 - - 
ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว 90 10 - - - 
มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 80 9 11 - - 
เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับคิวก่อน-หลัง 95 5 - - - 
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 80 12 8 - - 
มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และระบบในการบริการข้อมูล สารสนเทศ 70 12 18 - - 
อาคารสถานที่มีความสะดวก ปลอดภัย 75 15 10 - - 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ 40 20 20 20 - 

สรุป (คะแนน) 1,055 138 87 20  
คิดเป็นร้อยละ(คะแนนx100/1,300) 81.15 10.62 6.69 1.54 - 

 
จากตารางในข้อ 5.2 พบว่าระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คือ การ

ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส่ คิดเป็นร้อยละ 95 ล าดับท่ีสองมีความพึงพอใจเท่ากัน คือ 
เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และเจ้าหน้าท่ี
สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 90 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ คือ การให้บริการตามล าดับคิวก่อน – หลัง คิดเป็นร้อยละ 95 ล าดับท่ีสอง
คือความพึงพอใจในการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 90 ล าดับท่ีสามมีระดับ
ความพึงพอใจเท่ากันคือ มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มี
ความชัดเจน และ มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 80 ระดับความ 
พึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อการให้จัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ี
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 80 ล าดับท่ีสองคือความพึงพอใจต่ออาคารสถานท่ีมีความสะดวก ปลอดภัย คิดเป็น
ร้อยละ 75  ล าดับท่ีสามคือความพึงพอใจต่ออุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบในการบริการข้อมูล สารสนเทศ คิด
เป็นร้อยละ 70 ในขณะท่ีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ มีค่ าต่ าสุด คิดเป็น
ร้อยละ 40 



 

 

6. สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของ เทศบาลต าบลบางลึก โดยภาพรวม 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 81.15 
7. ข้อเสนอแนะ 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


