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สรุปผล 

การสำรวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
กรณีรับเงินสดและโอนเงินเข้าบัญชีของเทศบาลตำบลบางลึก  

ประจำปีงบประมาณ 2564 
 
 
 
 
 
 

จัดทำโดย 
งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนกัปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลบางลึก 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสำรวจนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุ 
ที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

กรณีรับเงินสดและโอนเงินเข้าบัญชีของเทศบาลตำบลบางลึก 
ที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ 2564 
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สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

กรณีรับเงินสดและโอนเงินเข้าบัญชีของเทศบาลตำบลบางลึก 
ที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ 2564 

********************* 
ตามท่ีงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลบางลึก จัดทำแบบสอบถาม

ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ กรณีรับเงินสดและโอนเงินเข้าบัญชีของเทศบาลตำบลบาง
ลึก ที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ 2561 โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 100 คน  
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 1.1 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
ชาย 37 37 
หญิง 63 63 

รวม 100 100 
จากตารางที่ 1.1 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจำแนกตามเพศพบว่าเพศหญิงมากกว่าเพศชาย   
ตารางท่ี 1.2 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
60 – 69 ป ี 39 39 
70 – 79 ป ี 31 31 
80 - 89 ป ี 27 27 
90 ปีขึ้นไป 3 3 

รวม 100 100 
จากตารางที่ 1.2 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจำแนกตามอายุพบว่าอายุ 60 - 69 ปี มากที่สุด  
ตารางท่ี 1.3 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
เกษตรกร 39 39 
รับจ้าง 7 7 
ค้าขาย 12 12 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 1 1 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 35 35 
ว่างงาน 6 6 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 100 100 
จากตารางที่ 1.3 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจำแนกตามอาชีพพบว่าอาชีพเกษตรกรมีมากที่สุด  
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2. ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ กรณีรับเงินสดและโอนเงินเข้าบัญชี 
ตารางที่ 2.1 ตารางสรุปร้อยละและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจำแนกตามประเด็นคำถาม 

 
ประเด็นคำถาม 

 

ระดับความพึงพอใจ    

5 
มากที่สุด 

 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

x̄ 
(ค่าเฉลี่ย) 

 

ระดับ 
ความ      

พึงพอใจ 
1.บริการเป็นระบบและ
ขั้นตอน ความตรงต่อเวลา 
ความสะดวก ความรวดเร็ว 
ความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ 

58 33 9 0 0 4.49 มาก 

2.เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถาม
ได้อย่างชัดเจน แนะนำ และ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 

63 31 6 0 0 4.57 มากที่สุด 

3.ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ถูกต้อง ครบถ้วน 

68 30 2 0 0 4.66 มากที่สุด 

4.ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ภายในวันที่ 10 ของทุก
เดือน 

71 27 2 0 0 4.69 มากที่สุด 

รวม 4.60 มากที่สุด 
 
จากตารางที ่2.1 คิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  มีค่าคะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจ มาก   มีค่าคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีค่าคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจ น้อย   มีค่าคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด  มีค่าคะแนน 1 
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ค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก 
คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย 
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
จากตารางที่ 2.1 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

กรณีรับเงินสดและโอนเงินเข้าบัญชีของเทศบาลตำบลบางลึกภาพรวมครั้งนี ้เป็น 4.60 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความ
พึงพอใจ ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92 

(4.60 × 100) = 92 % 
                               5 
 
3. ข้อเสนอแนะสำหรับพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบลบางลึก 
    - อยากให้เพิ่มความกว้างขวางของสถานที่ติดต่อ สถานที่คับแคบ 
    - ดีอยู่แล้ว 
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