แนบท้ายประกาศเทศบาลตำบลบางลึก  ลงวันที่  15  ตุลาคม  2562
การปรับปรุงและลดขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแยกตามกระบวนงานในแต่ละส่วนราชการ
สำนักปลัด เทศบาลตำบลบางลึก อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาเดิมที่ให้บริการ
	ระยะเวลาใหม่ที่ปรับลด

	
	จำนวนขั้นตอน
	จำนวนระยะเวลา
	จำนวนขั้นตอน
	จำนวนระยะเวลา

	1.ขอรับการสนับสนุนน้ำอุปโภค บริโภค
	4 ขั้นตอน
	6 ชม./ราย
	3 ขั้นตอน
	5 ชม./ราย

	2.ช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย
	4 ขั้นตอน
	4 ชม./ราย
	2 ขั้นตอน
	ช่วยเหลือทันที

	3.รับแจ้งเหตุร้องเรียน ร้องทุกข์
	4 ขั้นตอน
	5 วัน/คน
	3 ขั้นตอน
	5  วัน/ราย

	4.บริการข้อมูลข่าวสาร
	6 ขั้นตอน
	2 ชม./ราย
	6 ขั้นตอน
	1 ชั่วโมง/ราย

	5.การรับลงทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	3 ขั้นตอน
	5 นาที/ราย
	3 ขั้นตอน
	5 นาที/ราย

	6.การรับลงทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ
	3 ขั้นตอน
	5 นาที/ราย
	3 ขั้นตอน
	5 นาที/ราย


กระบวนงานที่  1  เรื่องสนับสนุนน้ำอุปโภค  บริโภค
1.แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม


สรุป  4  ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  6  ชม. /ราย

2.แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่


สรุป  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5ชม./ราย
กระบวนงานที่  2  เรื่องช่วยเหลือสาธารณภัย
1.แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม

สรุป  4  ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  4  ชม./ราย

2.แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่


สรุป  2  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ทันที
กระบวนงานที่  3  เรื่องรับแจ้งเหตุร้องทุกข์
1.แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม

สรุป  4  ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  5  วัน /ราย

2.แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่


สรุป  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  วัน/ราย
กระบวนงานที่   4  เรื่องบริการข้อมูลข่าวสาร
1. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม




สรุป  6  ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  2 ชม. /ราย
2.แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่




สรุป  6  ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  1 ชม. /ราย
กระบวนงานที่   5 การรับลงทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

1.แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม

สรุป  3  ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  5  นาที /ราย

2.แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่


สรุป  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที/ราย
กระบวนงานที่   6 การรับลงทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ

1.แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม

สรุป  3  ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  5  นาที /ราย

2.แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่


สรุป  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที/ราย
เสนอผู้มีอำนาจ





รับเรื่องตรวจหลักฐานข้อเท็จจริง





ประชาชนยื่นคำขอ





รับเรื่องตรวจหลักฐานข้อเท็จจริง





เสนอผู้มีอำนาจ





ให้การสนับสนุนน้ำอุปโภค บริโภค แก่ประชาชน





ประชาชนยื่นคำขอ





ให้การสนับสนุนน้ำอุปโภค บริโภคแก่ประชาชน





เสนอผู้มีอำนาจ


อนุมัติ





รับแจ้งเหตุ


ตรวจสอบข้อเท็จจริง





ให้การช่วยเหลือสาธารณภัยแก่ประชาชน





เสนอผู้มีอำนาจอนุมัติ








แจ้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง








ประชาชนยื่นคำขอ





ช่วยเหลือผู้ประสบภัยทันที














รับแจ้งเหตุ





ตรวจสอบเอกสารหลักฐานข้อเท็จจริง





แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ





แจ้งผลให้ประชาชนทราบ





รับแจ้งเหตุ





แจ้งหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ





รับแจ้งเหตุและตรวจสอบหลักฐาน





แจ้งผลให้ประชาชนทราบ





ขอสำเนา





ข้อมูลเปิดเผยได้





รับสำเนาข้อมูลข่าวสาร





รับสำเนาข้อมูลข่าวสาร





ไม่มีข้อมูลเปิดเผย





ข้อมูลเปิดเผยได้





ผู้มาติดต่อชำระค่าใช้จ่าย





ขอสำเนา





ตรวจสอบเอกสาร





ยื่นแบบคำขอ





ตรวจดูข้อมูล





มีข้อมูลภายในศูนย์ข้อมูลฯ





เจ้าหน้าที่ชี้แจงเหตุผลและให้คำแนะนำ









































































































































ผู้มาติดต่อชำระค่าใช้จ่าย





มีข้อมูลภายในศูนย์ข้อมูลฯ





ตรวจดูข้อมูล





ตรวจสอบเอกสาร





ยื่นแบบคำขอ





เจ้าหน้าที่ชี้แจงเหตุผลและให้คำแนะนำ





ไม่มีข้อมูลเปิดเผย





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณสมบัติและเอกสารหลักฐาน





รับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ





รับขึ้นทะเบียนผู้สูงพิการ





ผู้ขอลงทะเบียนยื่นคำขอ





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณสมบัติและเอกสารหลักฐาน





ผู้ขอลงทะเบียนยื่นคำขอ





รับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณสมบัติและเอกสารหลักฐาน





ผู้ขอลงทะเบียนยื่นคำขอ





รับขึ้นทะเบียนผู้พิการ





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณสมบัติและเอกสารหลักฐาน





ผู้ขอลงทะเบียนยื่นคำขอ






































































































































